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Apresentacao

O presente Manual tem por objetivo fornecer aos cidadaos paulistas um roteiro facil e
pratico de acesso ao Portal do Sistema de Outorga Eletronica - SOE do Departamento de
Aguas e Energia Elétrica - que representa uma verdadeira revolucdo na oferta de servicos
publicos - aos interessados em obter a outorga de recursos hidricos.

Com o SOE o usuario do recurso hidrico podera se cadastrar e enviar requerimentos por
meio da internet, eliminando papel, reduzindo a burocracia e o tempo de tramitacao.

O Manual esté estruturado por uma sequéncia de imagens extraidas do Portal, junto das
quais contém textos explicando, de forma didatica, como utilizar os recursos do SOE para
que o cidadao possa se cadastrar, solicitar os servicos de seu interesse e submeter os
respectivos requerimentos.

A consulta e leitura do Manual pode ser feita, a partir do SUMARIO, por meio de links dos
itens de maior interesse do usuario e o retorno ao SUMARIO pode ser feito clicando no
icone @

O usuério tera também a sua disposicdo um anexo contendo links das Portarias e
InstrucBes Técnicas do DAEE, além da legislacéo basica de recursos hidricos.

BOA CONSULTA!
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Glossario

Aquifero: solo, rocha ou sedimento permedveis, capazes de fornecer agua subterranea,

natural ou artificialmente captada;

Balanco Hidrico: diferenca entre quantidade de agua que entra e quantidade de agua que

sai de um determinado recurso hidrico em um determinado intervalo de tempo;

Barramento: toda estrutura solida cujo eixo principal esteja num plano que intercepte
um curso d'agua e respectivos terrenos marginais, alterando as suas condi¢des naturais

de escoamento, formando reservatorio de agua a montante;

Canalizacao: obra que tenha por objetivo dotar cursos d'dgua, ou trechos destes, de
secao transversal com forma geométrica definida, alterando a se¢éo existente, com ou
sem revestimento de qualquer espécie, has margens ou no fundo, ou ainda, aquela que

tenhaporobj eti vo alterar o tra-ado de curso

Captacdo: retirada de agua de um corpo hidrico superficial ou subterraneo, para
gualquer finalidade;

Curso de Agua: qualquer corrente natural de agua doce superficial, perene, efémero ou

intermitente (temporario);

Declaragdo de Dispensa de Outorga: ato administrativo, emitido pelos Diretores de
Bacias, para usos e interferéncias em recursos hidricos que sao considerados

insignificantes, disciplinados em regulamento, pelo DAEE;

Desassoreamento: servicos de remocgéo de material sedimentado em leitos de cursos
d'dgua ou reservatérios, com objetivo de restituir as suas condicbes originais,
caracterizando-se como intervencdo de pouca significancia por ndo promoverem

alteracéo de tracado e do regime de escoamento, e com incremento nao superior a 40%

—

na area da secao transvers a | m®di a para desassoreamento

Dominio do recurso hidrico: cl assi fi ca- «o do curso dosgg:

geol ocaliza-«0 (gest«o es tegackueniina deatro do mesnos 0 C

estado, e gestao federal se passa por dois ou mais estados);

Geolocalizacdo: recurso para identificacdo das coordenadas geograficas do

uso/interferéncia, através de GPS ou pela ferramenta do Google Maps;

Lancamento: toda emissdao de liquidos, procedentes do uso em qualquer
empreendimento ou de qualquer captacdo em corpo d'agua ou, ainda, decorrente de

acao de reversao de bacia, excetuando-se as descargas de aguas pluviais;



Y

\
Local de usol/interferéncia: Corresponde a identificacdo do empreendimento, ou seja, \@J
endereco e CEP da propriedade, industria, obra, fazenda, empresa que agrupa 0s usos e

interferéncias do requerente (ndo confundir com ponto do uso/interferéncia);

Parecer Técnico de Outorga - PTO: pronunciamento escrito por um analista técnico

responsavel por analisar os requerimentos de uso/interferéncia submetidos ao DAEE;

Plano de Seguranca de Barragem: € um documento que possui dados téchicos e planos
de operacao e atualizacédo de cada barragem segundo o porte e o risco da construcao para

os recursos hidricos de dominio da Uniao;

Poco ou obra de captacdo: qualquer obra, sistema, processo, artefato ou sua
combinagdo, empregados pelo homem com o fim principal ou incidental de extrair Agua

subterranea;

Poco Escavado (cacimba ou cisterna): poco de grande diametro, geralmente de
pequena profundidade, escavado manualmente para captacdo de agua subterranea em

aquiferos rasos, ou freaticos, revestidos normalmente por tijolos ou anéis de concreto;

Poco Tubular: pogo de didmetro reduzido, construido por maquinas perfuratrizes, cujas

profundidades podem superar mil metros, atravessando um ou mais aquiferos.

Politica Nacional de Seguranca de Barragens: estabelece por meio da lei 12.334 de 2010,
um conjunto de normas juridicas e técnicas dirigidas as barragens, visando atingir os

adequados padrdes de seguranca e fiscalizacdo no territério nacional,

Ponto do uso ou interferéncia: Corresponde a geolocalizacdo, ou seja, as coordenadas
geogréficas do uso/interferéncia contendo os dados de latitude e longitude (ndo confundir

com local do uso/interferéncia);;

Regularizacdo: Solicitagdo de outorga ou dispensa de outorga para usos/interferéncias em

recursos hidricos ja implantados, mas ndo cadastrados no banco de dados do DAEE;

Renovacédo: Processo de requerimento de outorga de direito de um uso/interferéncia

vigente;

Responsavel legal ou representante legal: termo adotado no SOE para indicar a pessoa

fisica responséavel pelo requerimento de uma pessoa juridica, submetido ao DAEE;

Reversdo de bacia: Transferéncia de dgua de uma bacia hidrogréfica para outra bacia

hidrogréfica onde se dara o uso e respectivo lancamento dos efluentes gerados;

Sazonalidade: distribuicdo da forma de uso da 4gua no ano hidrolégico, por exemplo o

regime de captacdo de agua, conforme a estacao climatica;

Sistema de Coordenadas Geograficas: Configuracdo das coordenadas usadas para
localizar o uso/interferéncia na superficie terrestre, variando conforme a fonte utilizada (ex:
aparelhos de GPS utilizam WGS84);



Travessia: toda construcao cujo eixo principal longitudinal esteja contido num plano que
intercepte um curso d'agua ou lago e respectivos terrenos marginais, sem a formacéo
de reservatorio de agua a montante, com o objetivo Unico de permitir a passagem de

uma margem a outra.

Usol/interferéncia: qualquer espécie de uso da agua, interferéncia fisica no recurso hidrico,
podendo ser captacdo subterranea ou superficial, langcamentos, barramentos, canalizacéo,

travessia, etc;

Usuério do SOE (usuario SOE): pessoa fisica cadastrada no Sistema de Outorga

Eletrdnica responséavel pelo preenchimento e envio dos requerimentos;

Usuério requerente: pessoa fisica/juridica cadastrada no Sistema de Outorga Eletrbnica
em nome do qual ser4 emitido o ato de outorga ou do cadastro do uso/interferéncia. O

usuario requerente também pode ser o usuario SOE.



Abreviaturas e siglas

ANA

CETESB

CNAE

CNARH

DAEE

DDO

CRH

DOC

DOE

DPO

DRH

GPS

PAE

PNSB

SAD

SIRGAS

SOE

UGRHI

UFESP

UTM

WGS84

Agéncia Nacional de Aguas

Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
Cadastro Nacional de Usuérios de Recursos Hidricos
Departamento de Aguas e Energia Elétrica
Declaracdo de Dispensa de Outorga

Conselho Estadual de Recursos Hidricos

Document (Documento)

Diario Oficial do Estado

Diretoria de Procedimentos de Outorga e Fiscalizagéo
Diretoria de Recursos Hidricos

Global Positioning System (Sistema de Posicionamento Global)
Plano de Acdo de Emergéncia

Plano Nacional de Seguranca de Barragem

South American Datum

Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas
Sistema de Outorga Eletronica

Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Unidade Fiscal do Estado de S&o Paulo

Universal Transverse Mercator

World Geodetic System



| - Acessando o Sistema de Outorga Eletronica - SOE @

O SOE podera ser acessado diretamente na pagina do DAEE: http://www.daee.sp.gov.br/, como
destacado na imagem.

£ DAEE
W Portal do Departamento de Aguas e Energia Elétrica

Institucional Programas Servicos ich Consultas Licitacdes Contato PDMAT 3

e Institucional

O DAEE 6 o 6rgo gestor dos recursos
hidricos do Estado de Sao Paulo

Unldades
@ OZ) AEE possui diretorias re

'egiol
lescentralizadas: Diretorias de Eacwas

'\ Outorgas

Qualquer empreendimento que demande uso
recursos hidncos necessita de outorga

G Programas

Conhega os programas & servigos prestados

REUNIAO

Superintendente do DAEE recebe Secretano Executivo do Consorcio do ABC
pelo DAEE, no Estado 3

Uttimas
Noficias Gestao do Sistema sistema de
Cantareira: OUTORGA ELETRONICA
hegt = Manual do Usuério
epfefe'tura_des bﬂ ANA - DAEE | = Comunicado -
Ages e Servigos jovas Barragens

Pl cecaokes RAD I O 3 O Sistema Produtor PCJ compreende a
construcdo de duas barragens: Pedreira, nos municipios

Para solicitar servicos ao DAEE o usuério devera criar uma conta de acesso ao Portal conforme o
item 1. Criagcdo de conta de usuario.

Observacdo: No SOE considera-se conta o login de acesso do usudrio no respectivo Portal.

TELA DE LOGIN

Pportal do Governo Links do Governo

Bem vindo ao Portal

de Outorga Eletrénica

£ DAEE

E-MAIL

SENHA

Né&o sou um robd

Ao realizar o login sera mostrada a pagina inicial com as fun¢des basicas para obtencéo da
outorga e/ou servi¢cos do DAEE


http://www.daee.sp.gov.br/

FUNCOES BASICAS @

O usuario SOE podera conhecer e selecionar os servicos de seu interesse como: enviar 0s
respectivos requerimentos, emitir boleto dos emolumentos necessarios, consultar a situacéo
administrativa dos requerimentos e dos servi¢os ja obtidos (outorga de uso/interferéncia), saber
como autorizar terceiros a prestar-lhe servigos.

& C | ® Nio seguro | eoutorga.daee.sp.gov.br/RQ_Geral/#oe or ¢

Portal do Governo Links do Governo

Y = N ;
mm - Portal de Outorga Eletrénica

\™ 4

REQUERER OUTORGA
Solicite outorga para usos/interferéncias novos ou existentes ou solicite
dispensa

MEUS DADOS

Visualize/altere os seus dados cadastrais

AUTORIZAR/DESAUTORIZAR UM USUARIO A REQUERER OUTORGA
AUTORIZAR/DESAUTORIZAR UM USUARIO A REQUERER OUTORGA RGO ROLETD

Autorize ou desautorize uma pessoa a requererer outorga ou servicos para -
- ek ! el Saspa Realize a impress3o do boleto para pagamento das taxas

seu local de uso/interferéncia

Opcoes

RENDVAR UM USO/ INTERFERENCIA IMPRIMIR SDLICITACHES ENVIADAS
Renove um uso/finterferéncia ja outorgada Imprima ou visualize solicitagdes/requerimentos enviados

REGULARIZAR UM USO, INTERFERENCIA CONTINUAR O PREENCHIMENTO DE UM REQUERIMENTO
Regularize um usofnterferéncia existente Continue o preenchimento de um requeriments ja iniciado




D)
Il - Cadastro do usuario no Portal @

Neste Capitulo o Usuario SOE, pessoa fisica, podera criar sua conta de usuario para acessar o
Portal de Outorga Eletronica do DAEE, trocar ou recuperar a senha cadastrada e alterar
informacdes de sua conta.

1. Criar conta do Usuario

Todo usuério requerente, pessoa fisica ou juridica, ou terceiros (ver no item 5 como
fiAut ori zar/ desaut or i zagraot)e,r cdeeivreo se fae trueagru eor edish doaustt
de Outorga Eletrénica do DAEE.

Para <c¢riar a conta cligofe rCraddhostxke dsPai menta d
mostrado na imagem abaixo:

Portal do Governo Links do Governo

Bem vindo ao Portal

de Outorga Eletrénica

N&o sou um robd

Preencha asinformacéesdofi Cad a st r cwonthdeusuaro@®, na p 8§ g ienaafinalizag ui nt
cligue no bot«o ACriar contao.

E Atencdo: Os campos demarcados com asterisco sdo obrigatérios em todas as etapas do Portal.
Portanto néo seréa possivel realizar o cadastro nem solicitar quaisquer servigos com algum campo
nao preenchido.




™
== Portal de Outorga Eletronica
-7 g

Cadastro de nova conta de usuario

DADOS PESS0AIS

Wimern o GPF *
123.456.789-10

Mome * Sobrenome *
Naldo Fagundes

Mome Completo da Mae *

Joana Fagundes Desconhecida

Data de Nascimento
12-04-1972

Telefone para contato *

(12) 34567891

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA

Complemento

(2}

Bairro *

Centro
Municipio * UF*

Sao Paulo SP @
Caixa Postal

(2]

E-MAIL E SENHA
E-mail * Confirme o e-mail *

naldofagudes@gmail.com naldofagudes@gmail.com

Confirme a senha *

E-mail alternativo para recuperagdo de senha (n&o & obrigatdrio)

naldao@gmail.com

@

E Atencdo: O sistema s6 aceita informagdes verdadeiras que sdo checadas na Receita Federal do
Brasil. Cadastramentos irregulares permanecerao bloqueados por periodo indeterminado. No caso
de preenchimento incorreto, o usuario devera entrar em contato com a diretoria do DAEE vinculado
ao local do usol/interferéncia para efetuar o desbloqueio.

Ao criar a conta, a seguinte mensagem aparecera:

Conta de usuario criada com
sucesso!

Verifique seu e-mail para ativa-la.

Confirmar

Cliqgueemi Co n f i rigaas istruedessno e-mail recebido.



M Gmail E— @

DAEE | Sistema de Outorga Eletronica - Ativacdo do Usuario

DAEE | Sistema de Outorga Eletronica <outorgaelstronicag@dase sp.gov. br> 28 de foversit da 2018 10:20

ara

Prezado(a) I <jz bem vindo!

Seu cadastra foi realizado com sucessn no Sistema de Outorga Eletronica — SOE, do Departamenta de Aguas e Energia Elétrica — DAEE, com o
sequintes dacdos:

cer- I
ome: I

¢Acesse 0 link fttp 10200171 7H/ER0_Portalilogin asp=r Token—G2d4b20f dedd 496F bbc 3 ebadacOfefdc para ativar sua contz de usuario
Caso desconheta as Informagdes acima descritas, favor entrar em contato com a Central de Atendimento do SOE, através do
email outorgaeletronica@daee.sp.gov.br.

Atenciosamente,

Departamento de Aguas e Energia Elétrica

E Atencdo: se ndo receber o e-mail para a ativacdo da conta, verifique sua caixa de spam, caso ndo
esteja, provavelmente foi digitado incorretamente. Para corrigir existem duas formas: a) encaminhar
uma solicitacdo para a corre¢cdo no seguinte enderego eletrdnico duvidas.outorga@daee.sp.gov.br
anexando uma cépia do RG e CPF do usuario do SOE ou b) comparecer a Diretoria de Bacia de sua
regido munido da documentacéao citada.

Em seguida, vocé sera redirecionado para a pagina de acesso (login) ao Portal de Outorga
Eletronica. Insira seu e-mail e senha cadastrados cligue no Check Boxe ¢l i que no bot «

Portal do Governo Links do Governo

Bem vindo ao Portal
de Outorga Eletrénica

S DAEE

E-MAIL

Pronto! Vocé conseguiu acessaro Portal. Lei a as i nforma-»es e clique



Esta é a pagina Inicial do Portal, contendo os servicos oferecidos pelo DAEE:

INFORMACOES SOERE O SISTEMA DE OUTORGA ELETRONICA

Bem-vindo ao Sistema de Outorga Eletrénica do DAEE

A modernizagdo dos procedimentos de outorga no Estado de S8o0 Paulo iniciada erm
2017 tem como foco a criagio de mecanismos gue favoregam o cidadie, gue podera
requerer e acompanhar seus processos pela Internet,

Mesta fase, o DAEE estard recebendo e tramitando eletronicamente os requerimentes que
correspondem a maior demanda dos usudrios no estado de S3o Paulo, ou seja,
requerimentas de captagio, langarmento e de barragerm que correspondern a 80% do
total mensal recebido. Os demais reguerimentos serdo fornecidos para download pelo
sisterna, Em breve o sistema aceitara os demais requerimentos,

Em fun¢do do novo sistema, toda a documentacdo devera ser enviada de forma
eletrénica no formato PDF. Acesse a documentagdo obrigatéria na Instrugdo Técnica
correspondente ao usofinterferéncia a ser requerido. Clique aqui,

E fundamental, portanto, que vocé conhega a legislagdo, Para acessa-la dique

o>

aqui,

2. Trocar ou recuperar senha

N a

p8gina

de

acesso (login), clique

em

©)

AEsqueci

Vocé sera redirecionado para a pagina seguinte, onde devera inserir o e-mail e o CPF cadastrados

no

portal.

Em seguida, .clique no bot

« 0

ficonf

10

rma




































































































































































































































































































































































































































